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ความหมายของ Disruptive (การฉีกแนว) 

• Disruptive หรือการท าฉีกแนว เป็นการ
เปลี่ยนสภาพการแข่งชนั (หรือการให้บริการ) อนั
เป็นผลจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้วยการ
สร้างสรรค์นวตักรรม ท าให้สินค้าและหรือบริการ
เปลี่ยนรูปแบบใหมโ่ดยสิน้เชิง อยา่งท่ีไมเ่คย
เป็นมาก่อน 



เทคโนโลยดิีจิทลัมี Disruptive Potential 

• Disruptive Potential หมายถงึ
ความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงจนเป็นผลกระทบ
อยา่งรุนแรงตอ่สิง่ท่ีมีอยู่ 

• ตวัอยา่งเช่น การบริการ Taxi สมยัใหม ่เช่น 
Grab และ Uber 

• ตวัอยา่ง เช่น บริการเช่าภาพยนตร์ ระหวา่งรุ่นเก่า 
แมงป่อง และ Blockbuster กบัรุ่นใหม ่
Netflix 



What’s the Digital Business Transformation? 

ความต้องการของประชาชน 
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พฒันาการรูปแบบการบริหารงานภาครัฐดว้ยเทคโนโลยี 

1. ทกุหน่วยงาตา่งพฒันาระบบงานท่ีใช้เทคโนโลยีอยา่งอิสระ (Fragmented) 
2. หน่วยงานรัฐให้ความส าคญัเช่ือมโยงข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง (Interoperable) มีการใช้ข้อมลูร่วมกนั  

3. หน่วยงานให้ความส าคญักบัการท างานแบบบรูณาการ (Integrate ทัง้ข้อมลู และ 
Processes) 

4. หน่วยงานให้ความส าคญัท่ีจะตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน (Citizen focus) 

5. หน่วยงานให้ความส าคญักบัการสนบัสนนุให้ประชาชนช่วยตวัเอง (Citizen enable) 
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การปฏิรูปวธีิบริการประชาชน (Citizen Service Transformation) 

• รัฐบาลต้องปรับเปลี่ยนทัง้วิธีท างาน (New business processes) และรูปแบบการ
บริหารงาน (New business models) 

– รัฐต้องเปลี่ยนความคิด แทนที่รัฐเป็นผู้ให้บริการประชาชนด้วยรัฐเองทัง้หมด รัฐต้องท างานร่วมกบั
หน่วยงานในภาคเอกชน เพ่ือให้ได้ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับบริการประชาชน 

• Build around citizen needs and operate horizontally across government 

• Identity is owned and managed by the citizen 

• Public data is available freely for reuse by all 

• Citizen as owner and co-creator of service 

 



Digital Government Maturity Framework 
Interoperability Integrated Citizen focus Citizen-enabled 

ด้านการบริหารจัดการ 
ก าหนดยทุธศาสตร์ในด้านการ
ให้บริการ คือมีการใช้ข้อมลู
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

ด้านการบริหารจัดการ 
ก าหนดยทุธ์ศาสตร์ให้หน่วยงาน
ให้บริการแบบบรูณาการกนั แต่
ละหน่วยงานยงัคงตัง้งบประมาณ
ของตนเอง 

ด้านบริหารจัดการ 
งบประมาณตัง้ตามโครงการท่ี
ตอบโจทย์ของประชาชน ไม่ได้ตัง้
ตามโครงการของหน่วยงาน 

ด้านบริหารจัดการ 
ประชาชนมีสว่นในการช่วย
ก าหนดการลงทนุด้านดิจิทลัของ
ภาครัฐ 

ด้านบริการประชาชน 
ก าหนดมาตรฐานข้อมลูเพ่ือร่วม
บริการประชาชนในบางเร่ือง แต่
ยงัไม่ถึงขัน้บริการแบบบรูณา
การเป็น Single window 

ด้านบริการประชาชน 

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ภาครัฐท่ีจดุเดียว หลาย
หน่วยงานเปิดให้บริการออนไลน์
ผ่านหน่วยงานอ่ืนได้ โดยอาศยั
การระบตุวัตนท่ีน่าเช่ือถือ 

ด้านบริการประชาชน 

ประชาชนทกุคนมีข้อมลูเพียงชดุ
เดียวท่ีทกุหน่วยเข้าถึงได้ 
ประชาชนบริหารข้อมลูของ
ตนเอง และใช้ติดต่อขอบริการ
จากหน่วยราชการด้วย Single 

account 

ด้านบริการประชาชน 

ประชาชนใช้ระบบงานและ
ช่องทางทางดิจิทลัของรัฐเพ่ือ
สร้างบริการของตนเอง มี
มาตรการประเมินความพอใจ
ด้านบริการจากภาครัฐอย่าง
เปิดเผย 



Digital Government Maturity Framework 
Interoperability Integrated Citizen focus Citizen-enabled 

ด้านช่องทางบริการ 
หน่วยงานบริการประชาชนด้วย
Web portal แตร่ะดบั
Gov portal ยงัไม่เดน่ชดั 

ด้านช่องทางบริการ 
บริการยงัแยกท าโดยหน่วยงาน 
ประชาชนยงัรับบริการจาก
หน่วยงานโดยตรง ถึงแม้จะเร่ิม
บรูณาการแล้วก็ตาม 

ด้านช่องทางบริการ 

เร่ิมให้บริการแบบ Single 
window และ One stop 
service การบริการรัฐเร่ิม
อาศยัช่องทางดิจิทลัมากขึน้ 

ด้านช่องทางบริการ 

นอกจากให้บริการแบบ One 
stop แล้ว ประชาชนยงัใช้
บริการรัฐผ่านเอกชนได้ด้วย 

ด้านจัดการเทคโนโลยี 

ไม่ได้ลงทนุด้าน Security 
มากนกั มีบางหน่วยงานท่ี
สามารถบริการแบบปลอดภยัใน
ระดบัหนึง่ สว่นใหญ่ยงัให้
ความส าคญัที่ Back office 

ด้านจัดการเทคโนโลยี 
รัฐลงทนุเทคท่ีทนัสมยัเพ่ือบริการ
งานหลกั ๆ เช่นระบบช าระเงิน 
ระบบบริการสาธารณสขุ และอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวกบั Transactional 
เช่นตอ่ทะเบียน ฯลฯ 

ด้านจัดการเทคโนโลยี 

ให้ความส าคญักบัการจดัการ
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือ
การใช้เทคโนโลยีร่วมกนัแบบ
บรูณาการ เพ่ือลดความซ า้ซ้อน 

ด้านจัดการเทคโนโลยี 
ลงทนุเทคท่ีเน้นการบริการเป็น
หลกั shared 

services/cloud 
collaboration  เช่ือมโยง
กนัระหวา่งกลุม่ให้บริการทัง้
ภาครัฐและเอกชน 




